Na hodinu plavání si s sebou přineste:

· platnou permanentku – před plaváním ji odevzdejte instruktorce u stolečku
· hygienické potřeby – mýdlo, šampon, osušku pro dítě a sebe, čisté plavky pro dítě a sebe, čistou obuv, případně župan a další osobní potřeby.
· čistou obuv - obuv by neměla být používaná pro jiné účely než na bazén. Do šaten, sprch a bazénu je vstup povolen pouze naboso nebo ve speciální gumové obuvi, určené pouze do bazénu.
Děkujeme za Vaší důvěru a věříme, že budete s našimi službami spokojeni.





Za klub MATÝSEK




Monika Kubová
Platnost od:  14. 10. 2008

KONTAKTY

Provozní doba
   
St, (Pá),So    8.30 – 12.00 hod. (16 hod.)
Telefonické informace 
tel.:  724761590  (9-16 hod.)

Internet 

www.klub-matysek.cz , e-mail: klub-matysek@seznam.cz
OMLUVY Z KURZŮ

Omluvy je možné zasílat SMS zprávou nebo emailem, ale vždy nejpozději v 8 hod ráno v den Vaší lekce. 


Přejeme Vám mnoho krásných zážitků v klubu MATÝSEK.

PROVOZNÍ ŘÁD

Klub MATÝSEK

Blansko 
tel.: 724761590

IČ : 76071511

         www.klub-matysek.cz 
 e-mail: klub-matysek@seznam.cz
Vítáme Vás v klubu MATÝSEK a jsme rádi, že chcete se svými dětmi využít našich služeb.
Provozní řád je vypracován podle Doporučených zásad (vydaných Státním zdravotním ústavem roku 1997) a vyhlášky č. 135/2004, pro pořádání kurzů plavání kojenců a batolat. Všichni zúčastnění jsou povinni se tímto řádem řídit.

Tento provozní řád je souhrnem základních informací, které mají přispět k co největšímu pohodlí našich klientů, k zjednodušení vstupních procedur a snazší orientaci v klubu MATÝSEK.


Klub MATÝSEK se zavazuje v rámci komplexních služeb klientovi zajistit nezávadnost prostředí a vody, odpovídající teplotu, čistotu všech prostor, pomůcek a především kvalifikované vedení. Touto cestou bychom Vás chtěli také požádat o dodržování základních předpisů, hygienických zásad a bezpečnostních pravidel, které jsou předpokladem vysoké kvality poskytovaných služeb. Snažíme se, abychom nekladli na naše klienty přehnané požadavky, ale pracujeme s malými dětmi, proto je jejich dodržování naprosto nezbytné. Předem děkujeme za Vaši pomoc. V případě jakýchkoliv dotazů se obraťte na vedení klubu MATÝSEK. 

V případě závažného porušení pravidel si vyhrazujeme právo klienta vyloučit bez možnosti náhrady kurzu a vrácení peněz  !!! 


Velmi bychom ocenili veškeré nové příspěvky, nápady a náměty na zkvalitnění našich služeb z Vaší strany.

Prosím, přečtěte si tento provozní řád pečlivě neboť svým podpisem se zavazujete k jeho dodržování!!!!!
ORGANIZAČNÍ ZABEZPEČENÍ KURZŮ:

· Před zahájení kurzů jsou klienti seznámeni s průběhem, metodikou a organizací kurzů, s hygienickými a bezpečnostními zásadami a vlastním prostředím a provozním řádem klubu MATÝSEK
· Kurzů se nemohou zúčastnit děti nebo rodiče s přenosnou a akutní chorobou, s kožními nemocemi, zejména plísňovými a kvasinkovými, s recidivujícím onemocněním, (např. dýchacích a močových cest), apod. V těchto případech se řeší náhrady za včasně omluvené hodiny (viz. dále ), nebo u zvlášť závažných onemocnění přerušení kurzu (viz. dále).
· Pokud rodič, který s dítětem plave, trpí některým z vážných onemocnění (epilepsie, diabetes, onemocnění srdce, psychické poruchy), které mohou ve vodě ohrozit jeho nebo dítě, je povinen o této skutečnosti informovat svoji instruktorku.

· Naprosto nepřípustné je zanedbání nebo nedostatečná hygiena, venerická choroba nebo požití alkoholu či omamných látek. V těchto případech je klient vyloučen z kurzu s okamžitou platností bez nároku vrácení peněz.
HYGIENICKÉ A BEZPEČNOSTNÍ POŽADAVKY

· Po vstupu do prostor rehabilitačního bazénu v Blansku zaparkujte kočárky na místě k tomu určeném – před vchodem do prostor bazénu. Odložte své svrchní oblečení  na věšák a boty vložte do botníku. Nechoďte prosím do prostoru šaten a bazénu v kabátech. Ve vnitřních prostorách je možné použít pouze gumovou a čistou obuv, nebo být na boso.
· Přihlaste se u recepce, kde po odevzdání permanentky dostanete klíček od šatny. 

Do šaten, sprch a bazénu prosím vstupujte bez bot nebo v gumové obuvi určené pouze do bazénu. Věci si odložte do skříňky. 
·    Před vstupem do sprch prosím použijte toaletu. Odličte se.
      Klient je povinen  se ve sprchách umýt mýdlem bez plavek!!! 
       Dětem umyjte zadeček. Plavky u dětí musí být přiléhavé, s gumičkou kolem nožiček. Děti do 3   let    musí mít plenkové plavečky na jedno použití. 
·     Pokud jsou děti na lekci bez rodičů, rodiče děti svléknou v šatně, oblečení dají do skříňky a oblečou dítěti plavky. Poté děti odvedou a předají instruktorce u bazénu.Po hodině si rodiče opět děti vyzvednou u bazénu a své děti osprchují a umyjí.
Po každém pobytu dětí ve vodě, doporučujeme ošetřit pokožku dětí olejíčkem nebo pleťovým krémem a vysušit ouška pomocí buničitých čtverců!
· Do prostor šaten, sprch a bazénu je zakázáno nosit předměty ze skla a jídlo (konzumování potravin je možné pouze v prostorách k tomu určených – odpočívárna).
· V prostorách rehab. bazénu za své děti ručí rodiče, proto nenechávejte své děti bez dozoru a to ani v odpočívárně. 
· V prostorách u bazénu, kde je mokrá podlaha, držte děti za ruku, neboť   hrozí nebezpečí uklouznutí!!

·  Po opuštění šaten doporučujeme s dítětem vyčkat alespoň 30 min. v herně z důvodu aklimatizace. (Čím větší rozdíl teplot vně a uvnitř, tím by doba aklimatizace měla být delší.)

· V odpočívárně dodržujte prosím pořádek a prosíme, nenechávejte děti ničit

vybavení – ať se u nás dětem i Vám líbí
· V prostorách celého krytého bazénu platí přísný zákaz kouření. 
Apelujeme na Vás při dodržování výše uvedených  požadavků z důvodu zvýšené hygieny a bezpečnosti, při jeho nedodržení si vyhrazujme právo klienty vyloučit z kurzu bez nároku na náhradu.
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DALŠÍ INFORMACE

· Náhradní hodiny jsou možné pouze po dohodě s vaší instruktorkou a jen v případě omluvené neúčasti minimálně do 8 hod v den vaší lekce. Náhradní hodiny je možné vybrat během dvou následujících kurzů.
· Klub MATÝSEK není povinen poskytnout vám náhradní hodiny !!!!!
· Zaplacené kurzovné se nevrací! Za nevyčerpané hodiny se peníze nevracejí.

· Klub MATÝSEK neodpovídá za ztrátu nebo odcizení
 odložených věcí. Doporučujeme nenosit s sebou cenné předměty. Cennosti, doklady a mobilní telefony si berte s sebou na bazén. Do prostor bazénu nevstupujte dříve než 5 minut před začátkem vaší hodiny, abyste nerušili probíhající hodinu.
· Pokud bude hodina zrušena ze strany klubu MATÝSEK (technické důvody, onemocnění, aj..) bude Vám nabídnuta náhradní hodina automaticky. 

· Filmování a focení je povoleno pouze pro soukromé účely a se souhlasem Mgr. Moniky Kubové..
· Parkovat je možno na parkovišti před krytým bazénem.
